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日本一のツアーガイド人材ネットワーク

当団体は、日本で最も多くの国家資格を有する通訳案内士が所属する組織です。
所属するガイドは、日本料理、茶道、華道をはじめとする日本文化に精通したバイリンガルの
プロフェッショナルです。さらに、現状に満足することなく、スタッフやガイドに対して定期
的に専門研修を実施し、常により高度なサービスとプログラムの企画・提供に努めています。
日本最大規模のガイドネットワークを有する当団体には、語学や文化の専門家だけでなく、大
学教授、システムエンジニア、公認会計士をはじめ、多様な専門分野の人材が在籍しています。
こうした豊富な人材と経験を活かし、多くのVIP対応やMICE（会議・報奨旅行・国際会議・展
示会）案件において、数多くの実績を積み重ねてきました

本物の日本文化、日本人の暮らし、そして日本人の心を体験

日本文化の本質を理解し、その奥深さに触れるためには、ただ見学するだけではなく、実際に
体験することが何よりも効果的です。
日本料理、茶道、華道をはじめとするさまざまな文化体験に加え、一般的な観光ツアーだけで
なく、お客様が日本文化をより深く体感できる体験型プログラムを数多くご用意しています。
首都圏や関西をはじめ、日本全国で、多様なニーズにお応えするガイドツアーを提供していま
す。
また、少人数のお客様向けには、日本の家庭を訪問し、茶道や着物の着付け、日本料理などを
実際の暮らしの中で体験していただけるホームビジットプログラムも実施しています。
ガイドツアーでは、DVDやCDなどの音声ガイドに頼るのではなく、経験豊富なガイドが自らの
言葉でご案内します。お客様との双方向のコミュニケーションを大切にすることで、日本人の
暮らしや価値観、そして日本人の心をより深く理解していただけます。

お一人様から大規模団体まで対応する柔軟なサービス

私たちは、お一人様から少人数グループ、大規模団体まで、多様なご要望に柔軟に対応できる
オーダーメイド型のプログラムをご提供しています。
こうした柔軟なサービスを実現しているのは、日本最大級となる約1,400名のガイドネットワー
クと、独自に構築した人材マネジメントシステムです。
このシステムにより、「適材適所」の人材配置を実現し、最適なガイドの選定、迅速なアサイ

ン、そしてお客様一人ひとりの多様なニーズへのスピーディーな対応が可能となっています。
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Guide Dispatch
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ガイドグレード
(FIT)

増減率 ランクについての一般的な評価 資格条件
以前のタリフ
との比較

★ Developing 
85%

(-15%)
・知識、語学力、対応力に不安がある。
・経験が不足している。

ノンライセンス
（FTM）も含む

★★ Standard
100%

(±0%)

・通訳案内士の平均水準に達している。
・多様な顧客や困難な状況への対応に不
安がある。

全国通訳案内士

以前のタリフの
通常料金より

10%割安

★★★ Advanced
115%

(+15%)

Our recommendation
・通訳案内士の平均水準より、やや優れ
ている。
・多様な顧客や困難な状況でも、大きな
ミスはおかさない。

★★
★★

Excellent
140%

(+40%)

・通訳案内士の平均水準より、優れてい
る。
・多様な顧客や困難な顧客や状況でも、
ミスなく対応できる。

以前のタリフに
おける

VIP料金での
アサインと同等

★★
★★★

Premium
170%

(+70%)

・知識、語学力、対応力の各項目で、バ
ランスよく優れている。
・極めて多様な顧客や著しく困難な顧客
や状況でも、安心して任せられる。
・VIP顧客にも、概ね対応できる。

★★★
★★★

Elite
200%

(+100%)

・知識、語学力、対応力の各項目で極め
て優れている。
・極めて多様な顧客や著しく困難な顧客
や状況でも、安心して任せられる。
・いかなるVIP顧客にも対応できる。

各グレードについての説明（FITの場合）

【ガイドグレードについての考え方（FITの場合）】
1.ご指定いただきましたグレードの基準以上のガイドをアサインいたしますため、グレードはアサイ
ンするガイドの能力・実績値の下限を指定するものとお考えください。
そのため、たとえばPremiumグレードで対応可能なガイドにStandardの料金にて対応いただく場合
もございます。

 2. 候補者の正式アサイン前の事前面談、あるいは経歴書の提出を希望される場合、Advanced以上
のガイドグレードでのご依頼の場合に限り、無償にて対応させていただきます。

3. 特定のガイドをご指名いただく場合には、 Advanced以上のガイドグレードの料金にて承ります。
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ガイドグレード
(Group)

増減率 ランクについての一般的な評価 資格条件
以前のタリフ
との比較

★★ Standard
100%

(±0%)

・通訳案内士の平均水準に達している。
・多様な顧客や困難な状況への対応に不
安がある。

全国通訳案内士

以前のタリフの
通常料金より

10%割安

★★★ Advanced
115%

(+15%)

Our recommendation
・通訳案内士の平均水準より、やや優れ
ている。
・多様な顧客や困難な状況でも、大きな
ミスはおかさない。

★★
★★ Excellent

140%
(+40%)

・通訳案内士の平均水準より、優れてい
る。
・多様な顧客や困難な顧客や状況でも、
ミスなく対応できる。

★★
★★★ Premium

170%
(+70%)

・知識、語学力、対応力の各項目で、バ
ランスよく優れている。
・極めて多様な顧客や著しく困難な顧客
や状況でも、安心して任せられる。
・VIP顧客にも、概ね対応できる。

各グレードについての説明（団体の場合）

【ガイドグレードについての考え方（団体の場合）】
1.ご指定いただきましたグレードの基準以上のガイドをアサインいたしますため、グレードはアサイ
ンするガイドの能力・実績値の下限を指定するものとお考えください。
そのため、たとえばPremiumグレードで対応可能なガイドにStandardの料金にて対応いただく場合
もございます。

 2.候補者の正式アサイン前の事前面談、あるいは経歴書の提出を希望される場合、Standard
グレードより、無償にて対応させていただきます。

3.特定のガイドをご指名いただく場合には、 Advanced以上のガイドグレードの料金にて承ります。
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業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 14,994 JPY 18,207 JPY 18,207 JPY 21,420

3～5時間 JPY 21,420 JPY 25,704 JPY 25,704 JPY 29,988 

5～8時間 JPY 31,059 JPY 37,485 JPY 37,485 JPY 43,911

8～10時間 JPY 37,485 JPY 44,982 JPY 44,982 JPY 52,479

10～12時間 JPY 42,840 JPY 51,408 JPY 51,408 JPY 59,976

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 3,570 JPY 4,284 JPY 4,284 JPY 4,998

FITのガイド派遣料（ドイツ語、イタリア語、ポルトガル語）

※“FIT” は9名以下のお客様の場合を指します。
※消費税別

★1:Developing

業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 17,460 JPY 21,420 JPY 21,420 JPY 25,200

3～5時間 JPY 25,200 JPY 30,420 JPY 30,420 JPY 35,280

5～8時間 JPY 36,540 JPY 44,100 JPY 44,100 JPY 51,660

8～10時間 JPY 44,100 JPY 52,920 JPY 52,920 JPY 61,740

10～12時間 JPY 50,400 JPY 60,480 JPY 60,480 JPY 70,560

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 4,200 JPY 5,040 JPY 5,040 JPY 5,880

★2:Standard

業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 20,286 JPY 24,633 JPY 24,633 JPY 28,980

3～5時間 JPY 28,980 JPY 34,776 JPY 34,776 JPY 40,572

5～8時間 JPY 42,021 JPY 50,715 JPY 50,715 JPY 59,409

8～10時間 JPY 50,715 JPY 60,858 JPY 60,858 JPY 71,001

10～12時間 JPY 57,960 JPY 69,552 JPY 69,552 JPY 81,144

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 4,830 JPY 5,796 JPY 5,796 JPY 6,762

★3:Advanced

Is ★2:Standard * 0.85

Is ★2:Standard * 1.15
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業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 24,696 JPY 29,988 JPY 29,988 JPY 35,280

3～5時間 JPY 35,280 JPY 42,336 JPY 42,336 JPY 49,392

5～8時間 JPY 51,156 JPY 61,740 JPY 61,740 JPY 72,324

8～10時間 JPY 61,740 JPY 74,088 JPY 74,088 JPY 86,436

10～12時間 JPY 70,560 JPY 84,672 JPY 84,672 JPY 98,784

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 5,880 JPY 7,056 JPY 7,056 JPY 8,232

★4:Excellent

業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 29,988 JPY 36,414 JPY 36,414 JPY 42,840

3～5時間 JPY 42,840 JPY 51,408 JPY 51,408 JPY 59,976

5～8時間 JPY 62,118 JPY 74,970 JPY 74,970 JPY 87,822

8～10時間 JPY 74,970 JPY 89,964 JPY 89,964 JPY 104,958

10～12時間 JPY 85,680 JPY 102,816 JPY 102,816 JPY 119,952

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 7,140 JPY 8,568 JPY 8,568 JPY 9,996

★5:Premium

業務時間 東京・東京近郊（東日本） 京都・大阪/関西（西日本）

通常期 繁忙期 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 35,280 JPY 42,840 JPY 42,840 JPY 50,400

3～5時間 JPY 50,400 JPY 60,480 JPY 60,480 JPY 70,560

5～8時間 JPY 73,080 JPY 88,200 JPY 88,200 JPY 103,320

8～10時間 JPY 88,200 JPY 105,840 JPY 105,840 JPY 123,480

10～12時間 JPY 100,800 JPY 120,960 JPY 120,960 JPY 141,120

12時間を超えた
場合（1時間につき）

JPY 8,400 JPY 10,080 JPY 10,080 JPY 11,760

★6:Elite

Is ★2:Standard * 1.4

Is ★2:Standard * 2

Is ★2:Standard * 1.7
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団体のガイド派遣料（ドイツ語、イタリア語、ポルトガル語）

業務時間 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 28,560 JPY 32,130

3～5時間 JPY 40,320 JPY 45,360

5～8時間 JPY 58,800 JPY 66,150

8～10時間 JPY 70,560 JPY 79,380 

10～12時間 JPY 80,640 JPY 90,720

12時間を超えた場合（1時間につき） JPY 6,720 JPY 7,560

※“団体” は10名以下のお客様の場合を指します。
※消費税別

★2:Standard

★3:Advanced Is ★2:Standard * 1.15

★4:Excellent Is ★2:Standard * 1.4

★5:Premium Is ★2:Standard * 1.7

業務時間 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 48,552 JPY 54,621

3～5時間 JPY 67,544 JPY 77,112

5～8時間 JPY 99,960 JPY 112,455

8～10時間 JPY 119,952 JPY 134,946

10～12時間 JPY 137,088 JPY 154,224

12時間を超えた場合（1時間につき） JPY 11,424 JPY 12,852

業務時間 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 32,844 JPY 36,950

3～5時間 JPY 46,368 JPY 52,164

5～8時間 JPY 67,620 JPY 76,073

8～10時間 JPY 81,144 JPY 91,287

10～12時間 JPY 92,736 JPY 104,328

12時間を超えた場合（1時間につき） JPY 7,728 JPY 8,694

業務時間 通常期 繁忙期

3時間まで JPY 39,984 JPY 44,982

3～5時間 JPY 56,448 JPY 63,504

5～8時間 JPY 82,320 JPY 92,610

8～10時間 JPY 98,784 JPY 111,132

10～12時間 JPY 112,896 JPY 127,008

12時間を超えた場合（1時間につき） JPY 9,408 JPY 10,584
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(1) 繁忙期 / エリア
• ガイド派遣料は案件の時期やエリアによって異なります
• 繁忙期 : 3月10日-4月20日、10月10日-11月20日
      通常期: 上記以外の日程
• 派遣エリアは“東京/東京近郊（東日本)” と “京都・大阪/関西（西日本）”   に大別されます。
しかし、ガイド手配が難しい場所での案件の場合にはお見積りにて異なる料金を提示させ

ていただく場合がございます。

(2) 交通費
ガイドの自宅からミート場所、解散場所から自宅の往復の移動に伴う公共交通機関の交通費
のご負担を別途お願いいたします。
※候補者のガイドが特急や新幹線、飛行機などの利用を必要とする場合には正式アサインの
前に条件としてお伝えいたします。.

(3) 宿泊費
担当ガイドが案件を遂行するにあたり、宿泊（前泊および後泊）を必要とする場合、ガイド
派遣をご依頼いただいた旅行会社様にガイドの宿泊手配をお願いするか、あるいはガイドの
宿泊費用のご負担をお願いいたします。
※候補者のガイドが宿泊（前泊および後泊）を必要とする場合には正式アサインの前に条件
としてお伝えいたします。.

(4) 食事代      
ガイド業務中に食事時間が含まれ、ガイドに現物支給されない場合、食事手当として以下の
金額を上限に実費でのご負担をお願いいたします。
朝食: JPY 1,000   昼食: JPY 1,500    夕食: JPY 2,000
FITの場合:ガイドが宿泊をする場合、上記ツアー中の食事代に加えて、ツアー当日の朝食代
のご負担をお願いいたします。
団体の場合:ガイドが宿泊をする場合、朝食代・昼食代・夕食代のご負担をお願いいたします。

1.  備考

以下のような場合には、所定の追加料金のご負担をお願いいたします。

内容 詳細 追加料金

（正式アサイン後の）
事前打ち合わせ

正式アサイン後の案件の内容に関す
る打ち合わせの費用として

JPY3,000（税別）／1 時間当たり
 ＊交通費が必要となる場合には
ご負担願います

早朝・深夜加算
深夜の22時00分から早朝6時59分の間
の業務について

JPY2,000（税別）／30分あたり

スルーツアー
における待機費用

ガイドがスルーでアサインされたツ
アーにおいて、そのツアー日程の中
でガイドが不要なフリーの日程があ
り、一方でその日程もガイドがツ
アー訪問先での待機を強いられて別
業務が対応できない場合の補償とし
て

FIT: JPY10,000（税別）/1日あたり
団体: JPY18,000（税別） /1日あたり

直前対応加算
ツアー直前に受託したご依頼に対す
る手配手数料として

催行日2日前：Standard料金の10%
催行日前日：Standard料金の15%
催行日当日：Standard料金の25%

年始の案件 催行日が1月1日から3日までの案件
1月1日：JPY10,000（税別）
1月2・3日：Standard料金の20%

2.  追加料金
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ガイドを正式にアサインしたのち、キャンセルをお知らせをいただいたタイミングに
従って、以下のキャンセル料金のご負担をお願いいたします。 

・催行日の14日-3日前：ガイド派遣料の20%
・催行日の2日前：ガイド派遣料の50%
・催行日前日・当日・あるいはご連絡なしでのキャンセル：ガイド派遣料の 100%

＊複数日程でのアサインの場合
たとえば、一日当たりのガイド派遣料JPY30,000で10日間の日程でアサインしていた
ガイドをツアー当日に全日程でキャンセルした場合のキャンセル料金は以下の通りと
なります。

3.  キャンセル規定

キャンセル規定 キャンセル料（税
別）

Day 1 (当日キャンセル) JPY30,000の100% JPY30,000

Day 2 (前日キャンセル) JPY30,000の50% JPY15,000

Day 3 (2日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 4 (3日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 5 (4日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 6 (5日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 7 (6日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 8 (7日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 9 (8日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Day 10 (9日前キャンセル) JPY30,000の20% JPY6,000

Total JPY 93,000

ご連絡先:
旅行事業室 :北森泰裕 or 納所美代子
Tel: +81-3-6432-0195
E-mail: info@truejapantours.com  
Website: https://nbs-truejapan.jp/



Address: B208, Kikai Shinko Kaikan, 3-5-8, Shiba-Koen, Minato-ku, Tokyo
Tel:          03-6432-0195

Here!
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Access

CONTACT US
Address:
B208 Kikai Shinko Kaikan Honkan,  Shiba Koen 3-5-8,
Minato-ku, Tokyo, Japan  105-0011
Phone Number: 03-6432-0195  
URL: https://nbs-truejapan.jp/  
Email: 
info@truejapantours.com  (Guide Dispatch）
culture@truejapantours.com（Educational Tours/ Package Tour/MICE)
gs@truejapantours.com （Tailored Tours）
Representatives:
Motohiro Takeuchi, Yasuhiro Kitamori
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